CEREZ POLITIKASI
Son Giincellenme Tarihi: .../.../...

ARKON Danismanlik ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, cevrimi¢i mecralarimizi
ziyaretleriniz sirasinda sizlerin deneyiminizi gelistirmek igin ¢erezler, pikseller, gifler, web isaretgileri
(web beacons) gibi bazi teknolojilerden (“Cerezler”) faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanimi
basta 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’’) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiizigl (“GDPR”) olmak iizere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmektedir.

Isbu Cerez Politikas’’nin amaci, tarafimizca isletilmekte olan “https://arkon.enderundigital.com/”
internet sitesinin (“Site”) isletilmesi sirasinda Site kullanicilari, tiyeleri ve/veya ziyaretgileri (“Veri
Sahibi/ilgili Kisi”) tarafindan ¢erezlerin kullanimi sirasinda elde edilen kisisel verilerin islenmesine
iligkin olarak sizlere bilgi vermektir. Site {izerinden paylastiginiz ve/veya topladigimiz kisisel
verilerinize  iliskin  olarak,  Sirket veri  sorumlusu olarak  hareket  etmektedir.
“https://arkon.enderundigital.com/” adresi tizerinden erisim saglayabileceginiz Gizlilik Politikas1 ve
Aydinlatma Metni’nin ayrilmaz bir pargasi olan isbu Cerez Politikasi’nda Sitemizde hangi amaglarla
hangi tiir ¢erezleri kullandigimiz1 ve bu cerezleri nasil kontrol edebileceginizi sizlere agiklamak
istiyoruz.

Sirket olarak Sitemizde kullandigimiz Cerezleri kullanmaktan vazgegebilir, bunlarin tiirlerini veya
fonksiyonlarin1 degistirebilir veya sitemize yeni Cerezler ekleyebiliriz. Dolayisiyla, isbu Cerez
Politikas1 hiikiimlerini diledigimiz zaman degistirme hakkini sakli tutariz. Giincel Cerez Politikasi
tizerinde gergeklestirilmis olan her tirli degisiklik Site’de veya herhangi bir kamuya agik mecrada
yayinlanmakla birlikte yiiriirlik kazanacaktir. Bu degisiklikleri gézden gegirmek i¢in zaman zaman bu
sayfayi1 ziyaret etmenizi tavsiye ederiz. Son giincelleme tarihini metnin basinda bulabilirsiniz.

Cerezler, Web Isaretcileri ve Benzer Teknolojiler Nelerdir?

Cerezler (cookies), Site {izerinden bilgi toplayabilmek, tercihlerinizle ilgili bir 6zet olugturmak amaciyla
kullandigimiz ve tarayiciniz araciligiyla bir web sunucusu tarafindan bilgisayariniza veya mobil
cihaziniza yiiklenen genellikle harf ve rakamlardan olusan kii¢iik veri dosyalaridir.

Web isaretgileri (web beacons), Sitemiz, hizmetlerimiz, uygulamalarimiz, mesajlasmalarimiz ve
araglarimiza dahil edilebilen, genellikle cerezler ile birlikte calisan, kullanicilarimiz ile kullanici
davranislarini tespit etmeye yarayan ve "piksel etiketleri" veya "clear GIFler" olarak da bilinen ufak kisa
grafik imgelerdir.

Benzer teknolojiler, yerel paylasimli nesne veya yerel depolama kullanarak tarayici veya cihazinizda
bilgi saklayan flash ¢erezler, HTML 5 ¢erezler ve diger internet uygulamalari, yazilim yontemleri gibi
teknolojilerdir. Bu teknolojiler, tiim tarayicilariniz tizerinden ¢alisabilir. Bazi hallerde, bunlar tiimiiyle
tarayiciniz araciligiyla kontrol edemeyebilir ve bu tiir durumlarda dogrudan dogruya yiiklenen
uygulamalariniz veya cihaziniz araciligiyla kontrol saglamaniz gerekebilir.

Isbu Cerez Politikasi’'nda “Cerezler” ifadesi; tarayicinizda veya cihazimzda veri saklamak igin
kullandigimiz ve isbu Cerez Politikasi’nda belirtilen sekilde bilgi toplayan veya sizi teshis etmemize
yardimci olan gerezler, web isaretgileri, benzer teknolojiler dahil tiim teknolojileri ifade etmek iizere
kullanilabilmektedir.

Web siteleri, Cerezler’i tarayiciniz ile sunucu arasinda baglanti kuruldugunda sizi tanimak i¢in kullanir.
Cerezler, bir web sitesinin ziyaretgileri tarafindan daha kolay kullanilabilmesi i¢in tasarlanir. Cerezler;
admiz-soyadiniz, adresiniz, sifreniz, kredi kart bilgileriniz gibi kisisel verilerinizi ve hassas nitelikteki
kisisel verilerinizi toplamaz ve kaydetmez.



Cerezler konusundan daha detayli bilgi i¢in www.aboutcookies.org ve www.allaboutcookies.org
adreslerini ziyaret edebilirsiniz. Yalnizca Cerezler ve diger benzer teknolojiler araciligiyla kullanilabilir
olan birtakim Site Ozellikleri, hizmetleri ve uygulamalar1 sunmaktayiz. Cerezler ve diger benzer
teknolojileri, tarayicimizin, yiiklediginiz uygulamanin veya cihazinizin miisaade etmesi halinde, her
zaman engelleyebilir, silebilir veya devre dis1 birakabilirsiniz. Ancak, Cerezler ve diger benzeri
teknolojilerin kullanimini devre digi birakmaniz halinde, birtakim Site 6zelliklerinden, hizmetlerinden
ve uygulamalardan faydalanamayabilirsiniz. Ayrica, tarayict oturumunuz esnasinda sifrenizi daha sik
girmeniz gerekebilir. Bu teknolojileri nasil engelleyeceginiz, sileceginiz veya devre dis1 birakacaginiz
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, liitfen tarayici ve cihaz ayarlarinizi gézden gegiriniz.

Cerezler Hangi Amaglarla ve Hukuki Sebeplerle Kullamlmaktadir?

Sirket olarak, Sitemizde ve mobil uygulamamizda gesitli amaglarla Cerezler kullanmakta ve bu Cerezler
vasitastyla kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu amaglar baslica sunlardir:

o Site’nin cahsmasi icin gerekli temel fonksiyonlar1 gerceklestirmek. Ornegin, oturum acan
tiyelerin Site’de farkli sayfalari ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi.

e Site’yi analiz etmek ve Site’nin performansim arttirmak. Ornegin, Site’nin {izerinde calistig1
farkli sunucularin entegrasyonu, Site’yi ziyaret edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna gore
performans ayarlarinin  yapilmast ya da ziyaretgilerin aradiklarint  bulmalarinin
kolaylastirilmast.

o Site’nin islevselligini arttirmak ve kullamm kolayhg saglamak. Ornegin, Site’yi ziyaret
eden ziyaretcinin daha sonraki ziyaretinde kullanici adi bilgisinin ya da arama sorgularinin
hatirlanmasi.

o Kisisellestirme, hedefleme ve reklameilik faaliyeti gerceklestirmek. Ornegin, ziyaretgilerin
goriintiiledikleri sayfa ve iiriinler iizerinden ziyaretcilerin ilgi alanlartyla baglantili reklam
gosterilmesi.

Cerezler, Site’nin size ¢aligir bigimde sunulabilmesi adina Kanun’un 5. maddesi ve GDPR’1n 6. maddesi
kapsaminda belirtilen “bir s6zlesmenin kurulmast veya ifast ile dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ilgili kiginin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmast” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Yetkilendirilmis Uciincii Kisi Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan Bu Teknolojilerin Kullanim

Sitemiz’de bilgi depolanmas1 amaciyla, verecegimiz bir yetkiye dayanarak iiclincii taraf cerezler, web
isaretcileri ve benzer teknolojiler yerlestirmeleri igin, "hizmet saglayicilar1” olarak bilinen ligiincii taraf
sirketler ile caligmaktayiz. Bu hizmet saglayicilari, size daha iyi, hizli ve giivenli bir deneyim
sunmamizda bize yardime1 olmaktadirlar.

Bu hizmet saglayicilari, icerik sunumu ile anonim site 6lgiimleri ve analizlerini derlememizde bize
yardimci olmak i¢in s6z konusu teknolojileri kullanabilirler. Bu hizmet saglayicilari, aramizdaki gizlilik
sozlesmeleri ile kisisel verilerin toplanmast ve kullanilmasi konusundaki diger yasal simirlamalara
tabidir. Ugiincii taraf cerezler, {iciincii taraflarin gizlilik politikas: kapsamindadir.

Size 6zel ve ilgi alaniniza gore reklam sunabilmek, Sitemiz'i nasil kullandiginizi analiz etmek, Site’nin
kullanim kolayligini artirmak ve kullanim istatistiklerini ¢ikarmak amaglariyla asagida belirtilen {igiincii
taraf cerezlerini veya teknolojilerini kullanmaktayiz:

o Google Analytics: Google Analytics, ¢erezleri ziyaretcilerin Web Sitesini nasil kullandiklarini analiz
etmek amaciyla kullanir. Bu Site’yi kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google, Inc.'e



(“Google™) aktarilarak Google tarafindan Irlanda’daki sunucularda saklanmaktadir. Google bu
bilgileri Site’yi kullaniminizi degerlendirmek, Sirket igin Site’nin faaliyetini derlemek ve Site
faaliyeti ve internet kullanimiyla ilgili baska hizmetler saglamak amaciyla kullanacaktir. Google
Analytics kullanimi1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme secenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz: http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html

Google Ads: Google Ads, Cerezleri, giivenli arama tercihlerinizi hatirlamak, size daha alakali
reklamlar gostermek, bir sayfaya kac ziyaretci geldigini belirlemek, hizmetlerimize kaydolmaniza
yardimci olmak, verilerinizi korumak veya reklam ayarlarinizi hatirlamak i¢in kullanir. Bu, Site’nin
ziyaretinizle ilgili bilgileri hatirlamasina yardimei olur. Bu Site’yi kullaniminizla ilgili bilgiler (IP
adresiniz dahil) Google'a aktarilarak Google tarafindan Irlanda’daki sunucularda saklanmaktadir.
Google bu bilgileri Site’yi kullaniminizi degerlendirmek, Sirket igin Site’nin faaliyetini derlemek ve
Site faaliyeti ve internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler saglamak amaciyla kullanacaktir. Google
Ads cerez kullanim1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme segenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr

Google Tag Manager: Google Tag Manager izleme ve analitik i¢in kullanilmaktadir. Google Tag
Manager herhangi bir kisisel veri toplamamaktadir. Bu, etiketlerin kii¢iik pargalarini otomatik olarak
giincelleyen ve dolayisiyla hassas bilgileri toplayabilecek bir aragtir. Google Tag Manager bu verileri
kullanmaz. Ancak, gerezleri reddetmis olsaniz veya URL tabanli oturum izlemeyi devreden ¢gikarmig
olsaniz da, Google Tag Manager tarafindan yonetilen etiketler halen devrede kalacaktir. Detaylar igin
bkz. https://www.google.com/analytics/tag-manager/use-policy/.

Facebook: Facebook Cerezleri icerikleri kisisellestirme, reklamlar1 6zellestirme, reklam sonuglarini
6lcme, daha giivenli bir deneyim saglama gibi yollarla Facebook Uriinlerini sunmamiza, korumamiza
ve gelistirmemize yardimci olur. Kullandigimiz gerezlerden bazilari tarayicimizi kapattiginizda
silinen oturum ¢erezleri, bazilar ise siireleri dolana veya tarafinizca manuel olarak silinene kadar
kalmaya devam eden kalic1 ¢erezlerdir. Bu Site’yi kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil)
Facebook'a aktarilarak Facebook tarafindan Irlanda’daki sunucularda saklanmaktadir. Facebook
cerez kullanimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in (reddetme secenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz: https://www.facebook.com/policy/cookies

Hangi Cerezleri Kullamyoruz?

Asagida sitemizde kullandigimiz farkl tiirdeki cerezleri bulabilirsiniz. Sitemizde hem birinci parti

cerezler (ziyaret ettiginiz site tarafindan yerlestirilen) hem de {i¢iincii parti ¢erezleri (ziyaret ettiginiz site

haricindeki sunucular tarafindan yerlestirilen) kullanilmaktadir.

Cerez Tiirii Cerez Islevi
Bu tanimlama bilgisi tiirli, Site’nin diizgiin ¢alisabilmesi icin gereklidir. Bu
tammmlama  bilgileri, Site’nin  ziyaret edilebilmesini ve 0zelliklerinin
Zorunlu . R .
kullanilabilmesini saglar. Oturum tanimlama bilgileri, web sitesinin gesitli sayfalari
Tanimlama o o e
Bilaileri arasinda bilgi aktarimini saglamak ve kullanicilarin bilgileri birden fazla kez
g girmelerini 6nlemek i¢in kullanilir. Bu kategorideki g¢erezler hicbir sekilde kisisel
veri toplamaz Gegicidirler ve tarayici kapattiktan hemen sonra silinirler.
Performans
'éa.llnl_rlnlgma Sitede performansini 6lgebilmemiz ve iyilestirebilmemiz i¢in Sitenin ziyaret edilme
ilgileri

sayisini ve trafik kaynaklarmi sayabilmemizi saglar. Ziyaretgilerin sitede nasil
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gezindiklerini 6grenmemize yardimci olurlar. Size daha iyi bir deneyim sunmak
icin alinmaktadir. Bu tanimlama bilgilerinin topladig: tiim bilgiler derlenir ve bu
nedenle anonimdir.

Bu tanimlama bilgileri, kullanici tarafindan yapilan segimleri (segilen sehir, ugus

Islevsel tarihi vb.) tantyarak kullanicinin siteye ziyaretini kolaylastirir. Ayrica bu bilgiler,
Tanimlama kullanicilara gelismis web ozellikleri de saglar. Bunlar, bizim tarafimizdan veya
Bilgileri sayfamizda hizmetlerinden faydalandigimiz iigiincii taraf saglayicilarca
ayarlanabilir.

Reklamlar ve

Uciincii Taraf Sitede belirli islevlerin dahil edilebilmesi i¢in tigincii taraf tedarikeiler tarafindan
Tanimlama ilgi alanlar1 profilinizi olusturmak ve alakali reklamlar gostermek i¢in kullanilabilir.
Bilgileri Kisisel wverilerinizden bagimsiz, anonim olarak tarayicinizi ve cihazinizi

belirleyerek galigirlar.

Sitede yer alan gerezlere iliskin bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cerez
Hizmet Cerez ismi Cerez Amaci Cerez Tipi Cerez Siiresi
Saglayici
Google Google Analytics Olgiimleme Site Islevsel ve
Ici Iyilestirme  |analitik 2 Ay
Cerezler
Ticari Cerezler
Google Google DoubleClick Ad Reklam Ticari Cerezler |2 Ay
Google Google Dynamic Remarketing Reklam Ticari Cerezler |2 Ay
Google Google Adwords User Lists Reklam Ticari Cerezler |2 Ay
Google Google Tag Manager Site Ici islevsel ve
Iyilestirme Analitik 2 Ay
Cerezler
Facebook Facebook Connect Reklam Ticari Cerezler |2 Ay

Cerezlerin Kullanimim Nasil Kontrol Edebilirim?

Sitemizi ziyaret ettiginizde, Cerezlerin kullanimi1 hakkinda sizi bilgilendiren bir uyar1 goriiniir ve “Tiim
cerezleri kabul ediyorum” tusuna tikladigimizda Site’deki tiim Cerezleri onaylamis olursunuz. “Ayarlari
degistir” tusuna tiklayarak ¢erez tiirlerini tercihinize gore belirleyebilirsiniz. Onayimizi istediginiz zaman
geri alabilir ve ¢erez ayarlarini degistirebilirsiniz.

Internet tarayicimizin cesidine gore asagidaki adimlar izleyerek, cerezler hakkinda bilgi edinip, izin
verme veya reddetme hakkinizi da kullanabilirsiniz:

[13%4]

e Google Chrome: Tarayicinizin “adres boliimiinde” yer alan, “kilit isareti” veya “i” harfini
tiklayarak, “Cookie” sekmesinden gerezlere izin verebilir veya engelleyebilirsiniz.



Internet Explorer: Tarayicinizin sag iist kdsesinde yer alan “Tool” veya “Araglar” Boliimiinden
“Glivenlik” sekmesini tiklayin ve “izin ver” veya “izin verme” seklinde c¢erezleri
yonetebilirsiniz.

Mozilla Firefox: Tarayicimizin sag iist kdsesinde yer alan “meniiyii a¢” sekmesini tiklaymiz.
“Secenekler” gorselini tiklayarak “Gizlilik ve Giivenlik” butonunu kullanarak cerez
yOnetiminizi yapabilirsiniz.

Diger tarayicilar i¢in de (opera, microsoft edge gibi), ilgili tarayicinin yardim veya destek
sayfalarimi inceleyebilirsiniz.

Safari: Telefonunuzun “Ayarlar” boliimiinden “safari” sekmesini se¢ip, “Gizlilik ve Giivenlik”
Boéliimiinden tiim ¢erez yonetiminizi saglayabilirsiniz.

Yukaridaki segeneklerin yanisira; tiim ¢erezler hakkinda bilgi sahibi olmak ve ¢erez yonetimi
icin: https://www.allaboutcookies.org, https://www.youronlinechoices.eu/ adresini ziyaret
edebilirsiniz veya "Privacy Badger" uygulamasini kullanabilirsiniz
(https://www.eff.org/tr/privacybadger)

Mobil uygulamalarda cerez veya SDK((Software Development Kit) yonetimi i¢in cihazinizin
Gizlilik veya Ayarlar Boliimiinde yer alan yonlendirmeleri takip edebilir veya Lumen Privacy
Monitor’ii (https://haystack.mobi) telefonunuza indirerek kullanabilirsiniz.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili;

Sirket’in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenme, eger islemisse, buna iliskin
bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadig:
O0grenme,

Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdisia aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
O0grenme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Diizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarma sahipsiniz.

Bagvurunuzda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en gec otuz (30) giin i¢inde iicret almadan
sonu¢landirmaya calisacagiz ancak, islemin Sirket igin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel

Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icreti sizden talep edebiliriz.
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Yukarida bahsi gegen haklar1 kullanmak i¢in asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi iletisime
gecebilirsiniz.

GDPR Kapsamindaki flgili Kisiler i¢in Ek Bilgi

Kisisel verilerinizin GDPR kapsaminda olmasi durumunda (yani, Avrupa Ekonomik Alaninda bir
kisiyseniz); Sirket’ten, kisisel verilerinize erisim ve diizeltme talep etme hakkinin yanm sira eger
uygulanabilirse veri taginabilirligi veya kisisel verilerinin islenmesinin durdurulmasi veya silinmesini
talep etme hakkina da sahip oldugunuzu hatirlatmak isteriz. islemenin durdurulmas: veya silinmesi
yalnizca kisisel verilerin iglenmesi, riza veya mesru menfaat tizerine temellendiriliyorsa olasidir.

Eger kisisel veri isleme acik rizaniza dayaniyorsa, rizanizi herhangi bir zamanda; bununla birlikte, geri
cekilmesinden Once rizaya dayali islemenin mesrulugunu etkilemeksizin; geri gekme hakkina sahipsiniz.
Rizaniz1 geri ¢ekme hakkini kullanmak {izere; agagida belirlenen iletigsim bilgilerini kullanabilirsiniz.

Eger Sirket’in kisisel veri islemesinin GDPR'a uygun diismedigi izlenimindeyseniz; sorumliu
diizenleyici makam nezdinde bir sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.
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